ACCESS to THE BOARD OF DIRECTORS
BY NON ENGL!SH_SPEAKING & DISABLED PERSONS
' POLICY

N ~The board of du ectors of the Central Appralsal Dlstuct aetmg in accordance wrth the Texas Property Tax :

Code and other apphcab]e state or federal laws, has adopted and incor porated into the official minutes of
the Apnl 18, 1994 meetmg the fol!Ong pohcy regardmg non- Enghsh speakmg and/or dlsablcd persons :

" To w1t

t. It shall be the pohcy of th}s board that the Chief Appralser maintain a list of available
o mterpreters of the Spamsh language who are willing to serve in such capacrty on behalf
. of persons WIshmg to appear before the board '

ot 2 - The Chlef Appralser sha!l a]so mamtam a hst of sign lanouage mterpreters avallabie and .
' o w:llmg to serve as an mterpreter for the deaf or hearmg 1mpalred who may w:sh to appear_"__'- N
o before the board. : : - : e
i | 3 o The board hereby dlrects the Chref Apprarser to perlodlcally check al] entrances to the

o bulldmg for comphance with applicable state and federal law regarding access for those
- .persons restricted to whéelchairs or otherwise physrcaﬂy restricted, and shall prowde

- such. services as reasonably requ1red to insure that any physically 1mpa1red person who 50

-~ wishes to appear before the board | may do so. The Chief Appraiser shall keep the board -
o appnsed as to any physrcal plant deﬁc1encres that 1 may posea barrler to the phys:eally
' -"_11npa1red s0 that the board may con51der remedles :

. E 4 j B ]t shall be the pohcy of the central apprarsal chstrlct that any person servmc as inter preter S

. as provided for above shall be compensated ata rate provrded for in generai Opel ating
o budget of the drstrlct -
‘ 'i_ 5, ' -It is the intent of the board of d:rectors of the centra] appl arsal dlstl ict of Callahan _

" County, by adoption of this policy, to comply wrth ait state and federa] mandates '
L 'regardmg the matters enumerated above B -




Ustcd tiene derecho 2 una pxpl.icacién :
sobe las recursos disponibles cuando
no estd sarisfecho con ol valor tasado 2 su
Pmpmdz.d. La oficina del Coneralor de
Cuentas Pablicas de Texas esei obligadaa
publicar una explicacién de los tecursos
disponibles a los contribuyentes y los
procedimientos a seguir cuando necesita
solucién. La oficinz del Contralor debe

tamabién incluir asesoramiento sobre la

- preparacién y presentacién de una protesta.

El Cédigo de Impuestos ademis dicaa

que copias de este documento deben estar

. disponibles & los contribuyentes sin algun

costo. El jefe de tasaciones de un distrite de
rasacién puede proporcionazlo juato conla
Motificacién del Valor Tasado (Notification
of Appraised Value) que envia por correo a
los propietarios para explicar las fechas de
limites ¥ los procedimientos utilizados para

protestar el valor de su propiedad. El jefe de .

rasaciones debe proporcionar otra copiza
los propietarios que inician protestas.

E! primer paso a seguir para ejercer sus
derechos bajo el Cédigo de los Impuestos ¢s
protestar el valor tasado & su propiedad. Los
recursos descrites abajo solamente s tratan
de valores tsados y asuntos relaciohados,
Los gastos gubernamentales y los impuestos
no son temas de esta publicacién y deben
ser dirigidos z las u.mda.dﬁ de impuestos
focales. -

Céma presentar una protesta sobre
el valor de la propiedad

El distrito dé tascién debe erviiar fos avisos
requeridos pot el 1ro de mayo o el 1ro

de abril <i su propledad es su residencia,
principal, o lo mds pronto posible despuds de
estas fechas. La notificacién debe separar el
valor asado de los bisnes inrbuebles del vafer
de la propiedad personal. Si aumenta ¢l valor
tasado, el avise debe mostrar un esdmado

de |2 cantidad de impuestos que usted
tendria que pagat basado en la misnia tasa
de impusstos de su ciudad, condado, distrite
escolar y cualquier distrito de propésita
especial szablectdo el afio anterior.

Lz notificacién también incluird [a fecha y el
lugar donde Ia junta de tasaciones efectuard
las audiendias para lzs protestas y podria
también indicar si su distrito de tasaciéa
tiene un proceso informal para responder 2
s inquietudes, §i usted no estd satisfecho
con ¢l valor tasada o exlsten errores ex los
expedientes de Ia msacién de st propicdad,
debe presenear una Nodficacién de Pmrr.sta
afa junta de rasacién.

Si ¢l distrito de rasacién tienc una pigina
de Internet, debe permitir prasentar
elecrénicamente una protesta para una
tasacidn excesiva o una tasacidn desigual de
propiedad que fue brindada una propiedad
oeiacipal con ciertas exenciones. Leos
condados con una peblaciéa de 500,000
habitantes o mds estin obligados 2 hacerdo
¥ por lo tanto, deben tener un sitio web.
Péngase ea contacto con su distrito de
tasacién local paca mis detalles sobre la
presentacién de una protestz electrénica.

Glenn Hegar Texas Comptroller of Public Accounts

Recursos Dlspombles para Contnbuyentes

Aslstencna para los impuestos de propledad-1 ero de enero de! 2020

Quése puede protestar’

La Notificacién, de Protesta puede sex
pmnmda wtilizando el formulario que
recomienda el sicio wib del Contralor

comptrollc.t.texzs guvifnmfso—lsz.pdf :

No ¢5 necesario que la Notificacién se
encuentre’én esce fomulario. Su notificacién
de prom <5 silficiente si idensifica (1) a
persona que pmuesu oo pmpu,mno con
interés en |a propiedad, (2) Iz propiedad
qucmdmmadehpm:emy(ﬁi) fa falca

e satisfaecién con uha dec:mnnandn del
distrito de tisacién

Puede solicitar que la junra ARB programe
audiencias de protestas que se llevarin

a cabo tonsecutivamente en relacién

con hasta 20 propiedades designadas

en el mismo dia. Usted puede tilizar

una notificacién especial en el sido web
del Contralor: comptrollentms gov/
forms/50-131.pdf.

Usred puede protestar ci valor de su
propiedad en las siguientes situaciones:
= Efyalor determinado por ¢ diszito
de tasacién sobre su propiedad es
dr.maslado alto;
* Su propw:lzd fue tasada con
designaldad;
= El distrito’ de tasacién negé una
tasacién especial, rl como de terrenc
- abierto, o egd incorrectamente su
solictrud de‘exencidn;
- El distiito de tasicién no envié las
notificaciones requeridas;

« Qxros asuntos incluidos en el Cédigo
de Impuestos Seccidn 41.41(a).

C6émo completar una Solicitud de
Protesta:

§i utiliza la forma de protesta, estos consejos
le ayudarin a asegurar que puedc presentar
st evidencia y conservar sus derechos de
apelacién.

« Sedebeatender especialmente ala razbn’

dela seccién de protestade la founa..

» Lo gue pone abajo la razén para la
protesta influye el ipo de evidencia
que puede presearar 2 su audiencia.

= Sus cpciones de apelacién después de
fa audiencia estdn influenciadas per lo
que s& protesta

En e caso de una propiedad residencial
tipica, comprobando el valor de mercado
y valoracién desigual le permiird que
usted presente los tipos mis amplios de la
evidengia y preservar sus dercchos legales.

Como resolver sus inquietudes
informalmente

Muchos distritos de rasacién atenderdn sus
inquietudes informalmente y tratarin de
solucionar sus objeciones a Ja tasacién de su
propiedad. Es muy importante que usted
mantenga su detecho a protestar ante la junca
de tasacién y presente su Notdficacidn de
Protestz antes de la fecha de vencimiento,
aunque anticipe solucionar sus dispuras en

junra informal con el disuito de rasacién.

* Investigus las procedimicatos por los cuales

que gobiernan su distrito de rasacién.

- Discuta por adelantado los asuntos de su

protesta con la oficina de tatacién. Pida

2 uno dé los tasadores del distrito que

le explique é6meo el distrito de tasacién
detetminé ¢l valor de sit propiedad. Asegu::
que la descripeién de la propiedad, fas

- medidas de su casa o negocio y el rerreno

estén correctos. Muchos de fos distritos
de tasacién tienen esta informacién en e
Ineeraet.

$Qué esuna junta de revisién de
tasacién?

Una junta de revisién de tasacién {ARB,

 por sus siglas en inglés) es un grupo
" independiente ¢ imparcial de ciudadanos

autarizados a solucionar disputas entee los
conttibuyentes y el distrito de tasacién. Ne

" es controlado por el distrite de tasacién. En

condados con una poblacién con 120,000 o
mis, el juez def distrito de la administracién
local apunta los micmbzos de k2 junta que va
2 tevisar la tasacién. De otra manera, la mesa

., directiva del distrito hace el nombramiento.

La junta de ARB debe seguiz clertos

* procedimientos que pueden ser: desconocido

por usted. Deben basar las decisiones en fos
hechos que usted y el distrito de tasacidn
presentan para determinar si se calewls
correctamente el valor de su propiedad.

Las miembros de [a juntz no pusden discutir
su caso fuera de la audiencia. Sin embargo la
andiencia de protesta estd abierra al piiblico;
cualquier persona puede comparecer y
escuchar el casé. Upa audiencia cerrada

<5 permitide en k2 mocién conjunta det
propietasio y jefe de taszcidn si cualquier
proponé dividgar propiedid o informacion
confidencial durante [a andiencia.

iCudndo se presentan las protestas?
Debe presentar la Notificacién de Frotestaa
Iz junta no mis de 30 dizs después de que e!
distrito de tasacién le envid [z Notificzcién
del valor tasado. Usted puede solicitar que
una audiencia tomi€ lugar por la noche o

el sibado. La junta le norificard la fecha,
fara y lugar de su audiencia con 15 dfas de
anticipacién. Bajo ciertas circunstancias,
usted puede tener el derecho de posponer

ke audiencia 2 una fecha posterior. La junta
comiznza les audiencias alrededor del 15

de mayo y generalmente terminan ¢ 28 de
jutio. Las fechas de comienzoy fin pueden

variar de un distrito de tasacién a otzo.

Al menos de 14 dfas antes de la audiencia
de su proresta, < distrito de tasacién le
enviard unza copia de este follero; una copia
de los procedimientos de la junta ARB; y
una declaracién que usted puede solicirar
una copia de los dacos, horarios, frmulas y
demis informacién que el jefc de tasaciones
presentard durante su audiencia.

Usted o su agente pueden aparecer en

12 audiencia del ARB en persona, por
teleconferencia o mediante la presentacién de
unz declaracién jurada escrita. Para apatecer
por teleconferencia, debe propareionar la

Comtralor de Cuentas Pablicas de Toxas « Division de Ayuda pars los npriestos sabre ba Propiedad




Recursos Disponibles a los Propietarios Contribuyentes

notificacién por esctito al mencs de 10 dfas
anees de la andiencia, y cuslquier evidencia
‘debe ser presentada por una declaracidn

jurada eserita enrregada a! ARB antes de qué
Iz audiencia comiepse. 51 no compasece puede
perder el derecho 4 preseqtar su protesta y
apelacién ante la junta. §iusted o suagente no
comparece 4 la audiencia, tiene derecho 3 una
nueva audienda si presenta una dedaracién
escrita a la junta antes de los primeros cuatro
dias después de la fecha de su audiencia
mostrando causa justa por su ausencia ¥
solicimndo una nugva audiencia. Cansa jusea se
define como una razén que induye 2lgin ertor
cometido sin intendién o, que no fue resuludoe
de indiferencia consciente, y que no ocasionacd
‘tardanza excesiva o dafie ala persona
autorizada 2 extender la fecha de vencimiento
‘0 a conceder la nueva fecha

‘Los Pasos que debe Tomar para
Preparar la Presentacion de una
Protesta .
Usted debe consulzar con alguien del distrito
“de tasacién sobre ¢l valor de su propledad.
"Haga pregunths sobre los asuntos que no
“entlende. El distrito de wasaciones éstd obligado
‘a proporcionar copias de los decumentos que
‘usted solicite, sin cargo a través de correo
-de primera clase o electrénicamente por -
-acuerdo. Muchos distriros de tasaciones
' pmporcwmn mfcn:nauon gratis en sus sitios
de web, :

15t usted estd protestando la tasacidn de su
residéncia o negocio pequefio, puede ver videos
sobre este tema en el sitio web del Contralor
compt.rol.ler texas. govfmm/ ptoperty -tax,

Las siguientes sugerencias pucdcn syudarle
a abtener resultados positives durante una
rapelacién:
o Lirgue a tiempa y esté preparady parz
sié md:.mcm. "La jusita puede limitar el
dempo que ofrccen a czd.a audiencla.

Limirese a los beckos ye evztz pmaorm
moaml:.r {a junta no 'controla las
operaciones, presupuestos, tasas de
impusstos para las unidades imponibles
locales, ka inflacién ¢ fa pohuca )
local. Discutir estos temar durante su
presentacién es una pérdida de dempo ¥
nole apudard. '

Revise los procedimiemtos de le aidiencia
dr la funta. Diespués de recibir los
procedimientos para la audiencia conla
funta, tome tiempo paca famillarizarse
con ellos y seguiros.”

Presente su informacisn de manera clara
y organizada. Usted y el personal del
distrite de tasacién estin obligades

a intercambiar evidencia durante Iz
audiericia o antes. Fotografias y otros
dociimentos ayudan. Debe tracrala
audiencia la cantidad exacta de copias
para distribuir a cada miembro de la
junca y a bos Tepresentantes det distriro
de tasacién.

Lz fecha de su tasacién ¢s el Lro de enero,
por lo cual debe asegurar que los cambios
hechos anteriores a esa fecha estén incluidos
en la rasacién. Las mejoras o los dafios asu
propiedad después del Lro de enero no-deben
formar parte de la tasagién o de la protesta,

§i estd protestando ¢l valor de su propiedad
. comerclal o discutiende algin oo tema
- sobre tasaciones, debe tener b evidencia
que apoya su apinién. Es posible que k
informacién de ventas no esté disponible

ni sea relevante, pero l2 informacién sobre
Ingresos y gastos le puede ayudar.

Genéralmente, el distrito de rasacién recae

' hresponnbdxdaddemoma:pruebum

has dispiitas por el valor ¥ jag mtaciones
desiguales, La misién del casador es vasar [4
propiedad equitativamente y uniformemente
en base 2 su valor en ol mercado. .

#Qué sucede si no est4 satisfecho

_conla deﬂslon dela junta?

Después que la j ]u.nt:. hace una. dc:ermmacxén .
. sobre su protesta, le envia una orden escrite

por corea cersificado. 5 po estd satisfecho
con el resuttado de fa junea, tene derecho
aapelar s decisién, Dependiendo defos
hechosy da[ tipe de propiedad, usted pucd.c
apelar2 uq arbitraje obligatorio 2 12 Oficina
Esmml de Andiencias Administrativas
(SOAH, por sus siglas en inglés), o en [a

. corte del distrito del condado donde se

encuentra ubicada la propiedad.

 Pucdeapelara través de H-Tbll:l‘lje obhga:onu

si su propiedad es valorada en §5 millén
o menos. También pucde urilizar arbiteaje .
obligatorio para su residencia sin importar
el valor tasado. Para solicitar ashitraje |
obligatorio, debe compleu.t ‘el formutario
Reguest for Binding Arbitration y presentato
al distrito de tasacién junto 2 un cheque
pagable 2l Contralor de Cuentas Piblicas.
La cantidad del depésito varfa de $450 2.
$1,550 basado et ¢l tipo de propiedad y
valor. Ea caso de qué'el drbitr establezca e
valor de su propiedad por una ‘cantidad que
se acerque més a su opinidnquealadéla
junta, el depésito menas $50 serd devuelto.
En ¢l case opuesto, ef dcpési.to,cs urifizado

_ para pagar al dtbirro. Usted debe ejercer la

opcién de arbitraje obligatorie no més de

60 dias después de la fecha 2n fa cual recibe
notificacién: de la decisidn. Hay limitesa

lo qué pueds apelar 2 tavés de arbitraje
obligatorio. Informacién sobre lo que esté
permitide para ser apelado a avés del
arbitraje se puede encontrar eni la pdgina web
del Contralor en comperoller.texas.gav/
taxesfproperty—taxn’arbmmon!

Los propietarios ambién pueden zpelar las
drdenies de [z junra de tasacién por bienes
musbles ¢ inmuebles valorados en mis de

$1 millén 2 SOAH. Para apelar, presente una
notificacién al jefe de |a junta de tasaciones
anted del vencimiento de 30 dias después de
haber recibido la notificacién con 12 decisién
¥ proporcione un depésite de §1,500 antes
de 90 dizs después que reciba notificacién
de la orden. El juez de la ley administrativa
programari fz audiencia en ks municipalidad
donde l2 propiedad esté ubicada a menos
que SOAH no tenga un sitio 1zmoto para

la audiencia en ¢sa municipalidad. En ese
caso, la audiencia seré programada en la
municipalidad mds cercana 1 la propledad
que cuente con un lugar para la audiencia.

De otra manera usted puede apefar la
decisin en la eribunal del distriro estatal
en donde la propiedad estd ubicada. Diebe
presentar una apelacién no mds rarde de las
60 dias después de que recibe la orden final
de ARB.

Ea rodos los tipos de'apclaciones, usted es
requerido a pagar una porcién especificada
de los impuestos antes de la fecha de

delincuencia.

iQué hace el Contralor enel proceso
de protesta?
La oficina del Contralor proporciora una
encuesm piralos propictatios para oftecer
comengarios sobre 13 experienciade la !
junta ARB, que pueden ser enviados por
corzee o elecurdnicamente. La encuesta en
linea escd dispenible en surveymonkey.
com/rfsurveyath. Los resultados dela -
encuesta serdn publicados eri el reporte
anual. La Oficina del Contralor no tiene la
responszbilidad sobre ¢l ARB y no tiencla
autoridad de investigar las quejas sobre ¢l
ARB. Cualquier queja sobre el ARB o sus
miembros deben ser dirigidos al ARB, Ia
mesz ditectiva del distito de tasacién ¢ el
juez del distrite administrativo local con una
poblacién de 120,000 o rnds. L2 oficina del
Contralor no estd involucrada diréetamente
con ¢l proceso de la protesta.

Mis all4, la incencidn de este folléto es paca
disponer asistencia a los contsibuyentes. No
habli sobre todos los aspéctos de las leyes

de los fmpuestos sobre propxcda.cl oel
pmccso de @asacién. La oficina del Conitralor

. no estd ofreciendo asesoramiento leg:l ¥y

esti informacién no constitiiye ni sirve
comio una subsummén a'el asesoramiento
juridieo. Pregiritas §bre el significada o

L4 interpretacidn de Ia ley, requisitos de
notificacién y otros asuntos deben ser
dirigidos 2 un abogado u oo asesoramiento
:.clccuzdo

zDonde puede obtener rnés
informacién? ' .
pubhmc;on na cubre todos fos aspcctos

del procese de protesta con fa junta o de
Ios impuestos sobre la propiedad. Para més
informatién, lee los siguientes recursos en el
sitio web disponibles en inglés:

. 4ppmua[ Pm:aks'an:d@jedlr‘

~ Appratsal Review Bamz' Manual;

* Faying Yur sze:, .

= Property Tax System Busies;

+ Taspayer Bill of Rights;

* Texas Property Tax Code; y

* Valuing Property. .

Esta informacién se encuentrs en ¢l sico
web de la Ayuda pata los Impuestos

sobre la Propledad del Contralor y brinda
a los propicrarios una gran fuente de
informacién acerca del proceso y protestas
en comptroller.texas.govitares/property-
tax/, $i tiene preguntas especificas, debe
comunicarse con el disgito de rasacidn
donde su propiedad estd localizada.

) Divisidn de Ayuda
para los Impuestas sobre 1a Propiedad
Contralor de Cuentas Piblicas deTexas
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Fara obtenar copias adicionales visite nuestra sitio web:
gov/taxes/Pragerty-tan

lortoa:
PY

E Parz recibir las Wtimas otidas par email delos
astnts del Gontralor de su preferendia inscribase en
‘comptroller.texas.gov/subsaibe/.

En cumplimients canla fey para los dudadanas con
discapaddades (Americans with Disabilities Act), este
documento puede ser salicitado en formatos zltemativos
ltarsande gratis a:

200-252-5553.
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